Cl
DESHIDRATADA
NIT: 901.688.461-3

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE FRUTANNA S.A.S

Por medo de la presente hace constar que el sefior CRISTIAN ANDRES GOMEZ SERNA,
identificado con cédula de ciudadania No. 75.105.974, prest6 sus servicios profesionales
independientes a FRUTANNA S.A.S bajo contrato de Prestacion de Servicios como
consultor empresarial. Durante el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2024 y el
15 de enero del afio 2025 (12 meses), desempefio las siguientes actividades:

- Diagnosticar el nivel de madurez comercial de la empresa mediante el analisis de
procesos de ventas, segmentacion de clientes y desempefio comercial.

- Disefar e implementar el plan estratégico comercial, incluyendo definicion de
propuesta de valor, segmentos objetivo y canales de venta.

- Optimizar el embudo de ventas (pipeline), estableciendo indicadores de conversion,
seguimiento de leads y mejora en el cierre de negocios.

- Desarrollar estrategias de posicionamiento y fidelizacion de clientes, fortaleciendo la
relacién comercial y aumentando la recompra.

- Fortalecer las capacidades del equipo comercial mediante formacién en técnicas de
venta, negociaciéon y gestion de clientes.

- Implementar herramientas de analisis de datos comerciales para la toma de decisiones,
seguimiento de KPIs y proyeccion de ventas.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado para fines de validacion y, la
informacién aca consignada, puede ser confirmada en correo electronico:
frutannadeshidratada@gmail.com.

Para constancia se firma en la ciudad de Popayan a los diez (15) dias del mes de abril de
2025.

Atentamente,
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